
Handleiding

De werking van de ondergrondse containers in 6 stappen:

1.

5.

3.

2.

4.

6.

Je arriveert aan de container. 
Op het scherm staat: welkom 
bied je pas aan.

Deponeer je afval in de 
ondergrondse container. 
Kijk op de achterkant van 
deze handleiding voor meer 
gedetailleerde info.

Op het scherm verschijnt: 
pas geaccepteerd. Haal je 
pasje van het scherm.
! Hou nu voldoende afstand 
van het deksel.

Leg je toegangspas enkele 
seconden onder het scherm. 

Het deksel van de container 
opent automatisch.

Sluit het deksel van de 
container.



Wat moet ik doen als...

Hoe bied ik afval aan in de ondergrondse containers?

... de container blokkeert? ... ik mijn toegangspas kwijt ben?
Mail naar ondergronds@iok.be of bel 014 53 53 22 
tijdens de kantooruren (weekdagen van 8 tot 16 
uur). IOK Afvalbeheer lost het probleem zo snel 
mogelijk op. Neem je afval mee terug naar huis 
tot de ondergrondse container hersteld is. 

! Laat je afval nooit achter aan de container !
Dit is een vorm van sluikstorten en kan zwaar 
beboet worden.

Afhankelijk van de locatie, staan er ondergrondse containers voor restafval, pmd, papier/karton en glas. 
Op de container staat duidelijk aangegeven welke afvalsoort je erin kwijt kan. Elke container is voorzien 
van een aangepaste inwerpopening. Het is belangrijk om je afval aan te bieden in de juiste container. 

Twijfel je waar je welk afval moet sorteren? Kijk op www.iok.be/afval-sorteren of www.betersorteren.be. 
Kijk voor de tarieven van je afval op www.iok.be/ondergrondse-containers.

Een nieuwe toegangspas aanvragen doe je via 
mail naar afvalbeheer@iok.be of telefonisch op 
014 53 53 53 tijdens de kantooruren 
(ma-do: 8.30-16.30 uur, vrij: 8.30-16 uur). 
De vervangingskost bedraagt 5 euro. 

meer info: www.iok.be/ondergrondse-containers

Bewaar deze handleiding goed en laat ze bij een verhuis 
achter in de woning samen met je toegangspas.

Wil je zien hoe de containers werken? Bekijk het filmpje via de QR-code! 

papier/karton pmd glas restafval

papier/karton bied je los 
aan

pmd bied je los aan glas sorteer je op kleur en 
bied je los aan

restafval bied je aan in 
een gesloten zak van 

max. 30 liter 


